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LO STRESS LAVORO
CORRELATO PER GLI
OPERATORI DI POLIZIA
LOCALE

INel corso di unrprogetto sulla
gualificaziene: della fermazione: alla
sicurezza per la polizia lecale; come
“effietto collaterale™ abhiame avuto Il
problema di valutare ilf rischio das stress
lavero correlato




LO STRESS LAVORO
CORRELATO DEGLI
OPERATORI DI POLIZIA
LOCALE

E* state valutato
fondamentalmente con una
metodoelogia basata
sull’approccio “soggettivo™

COSA E* EMERSO DAGLI
INCONTRI CON |
LAVORATORI

La raccolta delle mmfermazieni sul rischie e sulla
sua percezione: attraverso gli' incontri con |
laveratori, I comandaniti, I sindacalisti, si e
rivelata le strumento pitl efficace per:

- valutare lo stress (Iniparticelare : I fattori
stressaniti)

- comprendere le criticita su cull erientare in
moedo privilegiato gli interventi preventivi ed in
particolare le attivita di formazione.




COSA E' EMERSO DAGLI
INCONTRI CON | LAVORATORYI,

Gli incentri hanno censentito:
difindividuare I rischi,
dil “pesarlr® attraverso la coloritura che ne ha
dato la seggettivita dei partecipanti agli incontri,

difvalutarne la percezione (corretta e fondata 6
meno che fiosse),

di vedere come il rueloe, I'eta, I'anzianita di
mestiere, la dimensione dellcomune in cul si
opera, la tipelogia prevalente delle attivita
svolte, etc., determinino letture deil preblemi ed
approcci al rischie anche molto diversi tra loro.

COSA E' EMERSO DAGLI
INCONTRI CON | LAVORATORI
IN ORDINE ALLO STRESS

Il problema dello stress, legato soprattutto, e
prevedibilmente, ai rapporti con i cittadini, in particolare
durante I’espletamento delle attivita di controlloe (sia esso
del traffico o del commercio...), € quello che pii
proficuamente si e potuto indagare in questi incontri,
come pure il problema dei falsi allarmi e dei “fantasmi”
creati da alcuni rischi (uno per tutti: il contagio di
patologie infettive) molto sopravvalutati e fonte di forte
tensione: su questo molto si dovra agire in sede di
formazione.




| FATTORI STRESSANTI

I fattoril stressanti, individuati come tali' dai’ laveratori, posseno
essere divisi in'5 grandi gruppl, con owvie interrelazioni :
PRIMO GRUPP®O: fattoril riferibili alle costrittivita
organizzative intrinseche del laveroe;
SECONDO GRUPPO: fattori riferibiliral rapperto con
I’Utenza;
TERZO GRUPPRO: fattori riferibiliial rapporte con
I’'organizzazione di cui si fa parte;
QUARTO GRUPPO: fattori riferibili alle
caratteristiche del mandato;

QUINTO GRUPRO: fattor riferibili alla propria
Immagine professionale e sociale.

Questa classificazione € stata da noi adottata perché immediatamente
indicativa del tipo di misure che & necessario adottare per ridurre
l'impatto dei fattori stressanti

PRIMO GRUPPO — EATTORI RIFERIBILI ALLE
COSTRITTIVITA ORGANIZZATIVE INTRINSECHE
DEL LAVORO

Rientrane in guesto gruppo:

fattori materiali (@mbientali, smeg e Inguinamento aereo,
rumore; vibrazieni, rischie difincidente; stradalerordi
Investimento...)

fiattori legatil al’ vestiario, alle attrezzature da portarsi
addoesso, alla fatica fisica e postulale

fiattori legatil al' preblema dei tuirni, (in'particelare al turno

nettuirne)re degliferar (Improvivise variazioni e consegueniti
ripercussioniisulla vita sociale e familiare).

I laveratori il percepiscenoe came ilmene; rilevanti per o
stress; seno censiderati, almeno parzialmenite,
ineliminabili’ e intrinsecamente connessi al lavero della
poelizia lecale.




SECONDO GRUPPO — FATTORI RIEERIBILI AL
RAPPORTO CON L'UTENZA/Z1

Rientrano in guesto gruppo:
la poessibilita di golluttazioni,ag ESSIONI;
e (1lfrischie diressere aggredits €
I’elemento riportate come piulcritico e
preoccupante

A) non selo In attivita intuitivamente pit
conflittuall’ (controlle dell’abusivismoe 2
commerciale, vigilanza nei parchi con comprti
anche di contrelle delle spaccio,sgemberd,
retate, TSL, ASO...)

B) ma anche in altre apparentemente Mmeno
rischiose

(controelloe del trafifico e della sesta, controllo
degli esercizi commerciali, controllo dei
cantieri edili...)

SECONDO GRUPPO — FATTORI RIFERIBILI AL
RAPPORTO CON L'UTENZA/2

La paura dell’aggressione € legata:

a) alla possibilita di riportare traumi o lesioni

b) alle possibili conseguenze di tipo giudiziario e
penale per il proprio comportamento

c) alla paura di restare vittime di contagio di
patologie infettive.

Questa ultima paura, giustificabile di fronte a chi
brandisce, per esempio, una siringa sporca di sangue,
e molto meno fondata rispetto ad altre presunte
modalita di contagio: contatto fisico, sputo, etc., che,
per quanto sgradevoli, sono molto meno critiche

per la contagiosita.




TERZO GRUPPO — FATTORI RIFERIBILI AL RAPPORTO
CON L'ORGANIZZAZIONE DI CUI SI FA PARTE

I laveraterifripoertanoe preklemil (realll o percepitiicome
reali) nel rappoertorcon I'erganizzazione del Cemune o del
Comande che pessono incrementare il livelle di' stress dei
laveratore
non sempre indicazioni e procedure sono chiare e
precise
NeN SeEmMpre i si sente “coperti” dall’'amministrazione
sl ritiene che la formaziene alla sicurezza,, in
particelare su aspettii come I'use dei mezzil dil difiesa,
ete., non sia delituttoradeguata

QUARTO GRUPPO — FATTORI RIFERIBILI ALLE
CARATTERISTICHE DEL MANDATO.

INlaveratori individuane come fattori stressanti, che creano
Incertezza, disagio), preocecupazioni difnen saper: fial
fronte inmedo adeguatorai nueVi Compit:

Llinsieme dil guesti elementil genera nei laveratori un senso di
inadeguatezza, il timore diinen saper interagire in medo
efficace con I cittadini, il che induce una frustrazione
professionale pesante che si aggiunge agli altri fattori di stress




QUINTO GRUPPO — FATTORI RIFRERIBILI ALLA
PROPRIA IMMAGINE PROFESSIONALE E SOCIALE

|"operatore di Polizia Municipale sil sente legato da un duplice
vincole di respensabilita nel sue operare:

verso FAmministrazione da cull dipende (@ cul risponde dal
punte difvista ereanizzativo)

verso il cittadinil che ha'il compite dilgarantire e tutelare, a cui
rispoende in termini professionali’ ed umanil.
Vive un “ruolo d'interfaceia” (i cittadinitidentificano, il fare degli
agentil dif polizia lecale con I Amministrazione comunale)

COMPLETANO! INOGLTRE IL QUADRO:

Perdita ael ruolore del ricorosclmento.sociale rispetito al passato
Peso semipre crescente delle funziony pru. tipicamente df polizia,
repressione, ordine pubblico.

UNA CONEERMA DELILATTENDIBILITA®
DELLE VALUTAZIONI ESPRESSE DAI
LAVORATORI

Esiste una correlazione positiva tra la
valutazione dei fattori stressanti fatta
dai lavoratori e dati “obiettivi” ?
["abbiamo trovata, ad es., nell’analisi
delffenomeneNniorUNISLIco

Sonoe stati analizzatr 1.005 iafortuni',
riferitr agli anni 2007-2008 (per alcuni
comunianche 2006 e 2009).




Ben| 257 (25,6%) sono; incident stradail,

(attivi o passivi, alla guida dil un mezzo - autemobili' e
motoe, piu raramente bicicletta - oppure a piedi -
investimenti) ; il totale comprende glifinfortuniiin
Itinere.

Ben SAiONE 7 6) soneiniertunitlegatia colluttaZiony
e simily; in attivita come il controllo del territorio, Ia
repressione dell’abusivismo, I'attuazione dil interveniti
come TSO e ASO, I'attivita di controllo della sosta e
della circelaziene stradale; ete. )

LE AZIONI DA REALIZZARE
COME CONSEGUENZA DELLA VALUTAZIONE

Premesso) che un intervento efficace sullo stress nen puo
prescindere da interventi nel campo dell’erganizzazione del
Lavero e dalla definizione e presidie di procedure, In guesto
contesto la fiormaziene e une strumento moelto utile:
A — per ridurre il carico stressante, sgombrandoiil campo da
paure immotivate (es. la reale pericolosita dellinguinamento
ambientale; la reale entita del rischio dif centagio, etc.);
B — per insegnare ail lavoratori ad affrontare, in generale, lo
stress, con opportune tecniche (coping) e allfinterno di
opportune revisioni erganizzative;

€ —per attivare percorsil formativil finalizzati a prevenire e
gestire lo stress nelle situazioni pitl critiche (conflitti con
I'utenza, aggressionil o colluttazioni, interventi coercitivilcome
sequestri, TSO, trattenimento di persone, etc.).







